FORMULARZ REKLAMACJI SZKOLENIA

(Prosimy o czytelne wypetnienie formularza)

1. Dane uczestnika szkolenia

Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy (opcjonalnie):

2. Informacje o szkoleniu

Nazwa szkolenia:

Termin szkolenia (data / daty):

Miejsce realizacji szkolenia (stacjonarne / online):

3. Przedmiot reklamaciji
Prosze zaznaczy¢ wtasciwe (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng opcje):

[ jako$¢ merytoryczna szkolenia

[ sposob prowadzenia szkolenia przez trenera
[ organizacja szkolenia

[ zgodnos¢ szkolenia z ofertg

U inne (jakie?):

4. Opis reklamaciji

Prosimy o szczegdtowy opis zgtaszanych zastrzezen:



5. Oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji

L] wyjasnienie sytuacji
[ korekta / uzupetnienie ustugi

[1 zwrot kosztow (w catosci / czesci)
L] inny sposob (jaki?):

6. Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z procedurg reklamacyjng obowigzujgcg w instytucji szkoleniowej
oraz ze powyzsze informacje sg zgodne z prawda.

Data ztozenia reklamacji:

Podpis uczestnika:

Adnotacje instytucji szkoleniowej (wypetnia instytucja):

Data wptywu reklamaciji:

Sposéb rozpatrzenia reklamacji:

Data odpowiedzi:

Podpis osoby rozpatrujgcej reklamacije:




